SO Y TE TINH GIA LAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
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BAO CAO

Két qua khao sat su hai 1ong cta nguoi bénh ndi tra va ngoai tra
tai Bénh vién Nhi tinh Gia Lai Quy I1V- 2025

Kinh giii: S6'Y té tinh Gia Lai.

Thuyc hién Quyet dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 ctia Bo Y té vé viéc
ban hanh hudng dan vé phuong phap do luong hai 10ng ctia nguoi dan dbi voi
dich vu y té cong giai doan 2024-2030.

Thuc hién Cong vin sb: 2064/SYT-NVY ngay 04/09/2025 ctia SO Y té tinh
Gia Lai vé viéc do ludng hai long ctia nguoi dan déi voi dich vu y té cong 6 thang
cudi nam 2025. Bénh vién Nhi tinh Gia Lai bao cao két qua khao sat sy hai long
cua nguoi bénh noi tra va ngoai tra tai Bénh vién Nhi tinh Quy IV - 2025 nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG

1.1. Thong tin co ban vé co sé: Bénh vién Nhi tinh Gia Lai.

- Quy mo giwong bénh: 350 giuong.

- Tong luot bénh noi tra: 21.827 luot.

- Téng luot bénh ngoai tri: 67.253 luot.

2.2. Thoi diém tién hanh khao sat, khoang thoi gian khao sat dién ra:
Quy IV nam 2025.

3.3. SO lwong miu phong Vén 120 mau ndi tra, 50 mau ngoai tru.

4.4. Phwong phap chon miu: ngiu nhién don.

5.5. Co cau mau

- Ngoai tra: 50 mau tai khoa Kham — Cép cuu.

- Noi tri: 120 mAu tai cac khoa Noi tong hop -YHCT (35 méu), khoa Ba
chuyén khoa (10 miu), khoa So sinh (25 mau), khoa Ngoai tong hop (20 mau),
khoa Hoi stre tich cuc - chéng doc (10 mau), khoa Bénh Nhiét d6i (20 mau).

II. KET QUA KHAO SAT

PHIEU KHAO PHIEU KHAO
, SAT SU HAI SAT SU HAI
STT LOAI THONG KE LONG NGUO1 LONG NGUOI
BENH NOI TRU BENH NGOAI
(QP 56) TRU (QP 56)
1 Tong diem TB 4.6 (19924/4320) | 4.9 (7599/1550)
nguoi dung chon
2 Ty 1é hai 1ong chung 96.9% (4187/4320) | 99.6%(1544/1550)
v A: 4.5 (2728/600) _
J | v T i | 20
Theo tirng phan C: 4.4 (5857/1320) S

C: 4.9 (1942/400)

D: 4.8 (4011/840)




E: 4.7 (3417/720) | D:4.9 (986/200)
E: 4.9 (992/200)
4 Ty 16 hai long so 98.6 (11832/120) 99.3 (4966/50)
v&i mong doi
5 Ty 1€ nguoi benh 100% (120/120) 100% (50/50)
s€ quay tré lai
6 | Chisé hai long toan dién 87.5% (105/120) 88% (43/50)
Téng s phiéu duoc phan 120 50

III. MOT SO TON TAI, KHO KHAN ANH HUONG PEN SU HAI
LONG CUA NGUOI DAN POI VOI DICH VU BENH VIEN

3.1. Cac diém manh ndi bat trong cung cap dich vu dwogc ngudi bénh
ghi nhan:

Qua dot khao sat su hai long cia ngudi bénh, sau khi tong hop day day
kién phan hoi ctia nguoi bénh noi tri va ngoai tru, bénh vién ghi nhan nhiéu diém
manh noi bat trong cong tac cung cap dich vy, gop phan duy tri va nang cao mirc
do hai long cta ngudi bénh.

Vé hé théng co sé vat chat va huwong din vi tri trong bénh vién:
Hé thong bién béo, so 6 hudng dan trong khudn vién bénh vién duoc bb tri khoa
hoc, 16 rang, dé ‘quan sat, giap nguoi bénh va than nhan thuan tién trong viéc dinh
huéng, di chuyén dén cac khoa, phong cling nhu tlep can thong tin ve lich kham,
chita bénh va quy dinh tham nudi. Céc toa nha, cau thang, thang may va phong
bénh duoc dénh sd, phan khu ro rang; 16i di va hanh lang duoc duy tri sach s,
bang phang, dam bao an toan va thudn tién khi di chuyén, dic biét phu hop voi
nguodi cao tudi va nguoi bénh han ché van dong.

Vé phong cach phuc vu va hd tro ngwoi bénh: Nhan vién y té dugce ngudi
bénh ghi nhan 13 ludn c6 thai do tan tam, chi dong hd tro va huéng dan khi nguoi
bénh va than nhéan can trg giap. Phong cach phuc vu thé hién sy chuyén nghiép,
than thién va tinh than trach nhiém, gép phan tao sy tin tuong va yén tdm cho
nguoi bénh trong qué trinh kham chira bénh.

vé quan ly quy trinh hanh chinh va cham soc chuyen mon:Cac quy
trinh hanh chinh lién quan dén nguoi bénh nhu nhap vién, xuat vién, chuyén vién
duoc xay dung minh bach, don gian, dé thyc hién, gitup gidm thoi gian che doi va
nang cao sy hai long. Cong tac cham soc chuyén mon dugce thyc hién toan dién;
nguoi bénh duogc tu van day du vé ché do an udng, van dong, theo doi dién bién
bénh va phong ngira bién chung. Thuoc duoc cap phat dung gid, hudng dan s
dung 6 rang, bao gdm ca cac luu y vé tac dung phu. Dac biét, viéc huong dan
cham séc va theo ddi tai nha trude khi xuit vién duoc nguoi bénh danh gia cao,
g6p phan nang cao hiéu qua diéu tri va gido duc stc khoe.

3.2. Cac yéu t6 anh huéng tich cuce dén chi so6 hai long chung va theo
thanh phan

Bu(‘A)ng bénh: Thoang mat, sach s&; tai cac khu vuc da lép dat co trang bi
thiét bi diéu chinh nhiét do, dap Gmg nhu cau sir dung ctia nguoi bénh.



Khong gian diéu tri: Puoc kiém soat tot vé an ninh, trat ty, dam bao an
toan, tao su yén tdm cho nguoi bénh trong sudt qua trinh diéu tri.

Nha tim, nha vé sinh: B tri thun tién, ddm bao vé sinh, co ban dap ung
nhu cau sinh hoat ctia nguodi bénh va than nhan.

H¢é théng nuéce sinh hoat: Cung cap diy du nudc nong va nudce lanh tai
cac khoa diéu tri, phuc vu tdt cho vé sinh va chiam séc nguodi bénh.

H¢ thong két ndi thong tin: C6 cung cap wi-fi trong phong bénh, tao diéu
kién thuén loi cho viéc lién lac va trao d6i thong tin cd nhan.

Dich vu cin tin: Cung cip dich vu dn udng va cac nhu yéu pham thiét yéu,
dam bao chat luong va kip thoi dap tmg nhu cu cia ngudi bénh.

3.3. Xac dinh nguyén nhin chua hai long theo tirng chi s6 thanh phin
(ton tai va khé khiin)

Thit nhit, vé co sé vt chfit Tai mot s6 khoa c6 mat do ngudi bénh cao,
tinh trang phong bénh nong birc van con xay ra, dac biét vao nhimng thoi diém thoi
tiét ning nong. Nguyén nhan chu yéu 1a hé thong d1eu hoa khong khi hién nay
mo1 duge uu tién trang bi tai cac khu diéu tri theo yéu cau, trong khi cac khu diéu
tri thong thuong chua dugc dau tu déng b0, dan dén sy chénh 1éch vé mirc do tién
nghi va anh hu()’ng dén sy thoai mai cta ngu’(‘yi bénh.

Thir hai, vé chat lwgng tién ich cong nghé: He thong két n6i mang khong
day (wi-f1) trong mot s6 khu vyce chwa dap tmg yéu cau sir dung, thuong xuyén
xay ra tinh trang két ndi yéu, nghén mang hodc khong truy cap dugc. Diéu nay
gdy bat tién cho ngudi bénh va than nhan trong viéc lién lac, tiép can thong tin,
dic biét doi vai cac truong hop phai nam vién dai ngay.

Thir ba, vé vé sinh méi truwong: Cong tac vé sinh tai nha tim va nha vé
sinh cua mot s6 khoa chua duge dam bao & muc tdi vy, van con tinh trang dong
nudc, phat sinh mui kho chiu. Han ché nay anh hudng dén moi truong sinh hoat
chung, lam giam trai nghiém diéu tri va mirc 6 hai long ctia nguoi bénh.

IV.PE XUAT CAC GIAI PHAP VA KIEN NGHI CAI THIEN CHAT
LUQNG DICH VU:

Nhim khic phuc céc tdn tai da néu tai muc 3.3, dam bao chat luong dich
vu dong déu va nang cao chi sb hai 10ng ctia ngudi bénh, doan khao sat dé xuat
cac giai phap va kién nghi sau:

4.1. Giai phap cai thién moi truong diéu tri va tién nghi sinh hoat:

Nham khic phuc tinh trang néng birc tai mot ) buéng bénh va nang cao
su thoai mai cho nguodi bénh, dic biét 1a tré em va than nhan di kém, bénh vién
xay dung dé an cai thién méi truong diéu tri véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

Trudc mat, bénh vién s& bod sung quat dién co cong suat phu hop tai cac
buéng bénh chua duogc trang bi diéu hoa nhiét do, wu tién trién khai tai cac khoa
c6 mat dd bénh nhan cao, thuong xuyén qua tai, nham giam nhiét d§ moi truong,
cai thién diéu kién sinh hoat va cham soc nguoi bénh.

Song song d6, tién hanh ra soat, sdp xép lai hé thdng giuvong bénh theo diing
quy chuan y té, han ché tinh trang ké giuvong qua day hoic qua sat, dam bao 16i di
thong thoang, thudn tién cho cong tic chim soc, cip clru va vé sinh moi trudng,
ddng thoi gop phan giam cam giac chat chodi cho ngudi bénh va than nhan.



Vé lau dai, bénh vién sé& xay dung ké hoach dau tu tung budc trang bi hé
théng diéu hoa nhiét do tai cac khu diéu trji thudng xuyén qua tai, can cir vao kha
nang can d6i ngudn kinh phi, xd hoi hoa va cac chuong trinh dau tu dugc phé
duyét, nham tung budc thu hep su chénh I¢ch vé diéu kién tién nghi gitra cac khu
vue diéu tri.

4.2. Giai phap nang cao cong tac quan ly vé sinh mai truong:

Pé dam bao moi truong diéu tri sach s&, an toan va than thién, bénh vién
trién khai dé an ting cudng cong tac quan Iy vé sinh méi truong véi trong tim 1a
cac khu vuc nha tim, nha vé sinh va khu sinh hoat chung ctia nguo1 bénh.

Theo do6, bénh vién s€ tang cuong kiém tra, gidm sat dinh ky va dot Xuét
chét lugng v¢ sinh tai cac khoa, dic bi¢t chu trong cac khung gio cao diém c6
nhiéu ngudi st dung nham kip thoi phat hién va chan chinh cac ton tai.

Thuc hién ghi chép dﬁy du nhat ky v¢ sinh theo tung ca truc, c6 xac nhan
cua diéu dudng truong hodc 1anh dao khoa, ddm bao tinh minh bach, 1o trach
nhiém va tranh bd st cac cong doan lam sach.

Bén canh d6, bénh vién tién hanh ra soat, diéu chinh tan suét vé sinh phu
hop véi thuc té sir dung tai timg khoa, uu tién tang s6 1an vé sinh tai cac khoa
d6ng bénh nhi, khoa hdi strc, khoa truyén nhlem

Pong thoi, diy manh cong tac tuyén truyén, nhic nhd nguoi bénh va than
nhan ning cao ¥ thirc gitt gin vé sinh chung thong qua bang nhic nho, truyén
thong truc tiép, coi ddy la trach nhiém chung nham duy tri méi trudng diéu tri
sach dep, an toan.

4.3. Giai phap dam bio chat lwong tién ich cong nghé:

Nham khac phyc tinh trang mang wi-fi yéu, nghén mang, bénh vién xay
dung dé an nang cao chat luong tién ich cong nghé thong tin, dap ing nhu cau
lién lac va tiép can thong tin clia ngudi bénh va than nhan.

Truée hét, tién hanh ra soat toan bo ha tﬁng mang hi¢n co, danh gia chi tiét
cac diém yéu, diém nghén, khu vuc pha song kém hodc qua tai, lam co sé cho
viéc xay dung phuong an cai thién phu hop.

Trén co s d6, bénh vién s& nang cip, bao tri hodc bd sung cac thiét bi phat
song (Access Point) tai cac khu vuc dong ngudi st dung nhu phong bénh, khu
chd kham, hanh lang cac khoa, dam bao ving pha song rong va 6n dinh hon.

Pong thoi, thyc hién phan ludng va gidi han bang thong hop 1y, uu tién
phuc vu cac nhu cau thiét yéu, tranh tinh trang sir dung qua muc gy nghén mang
cuc bd, qua d6 nang cao hiéu qua str dung hé thong mang khong day trong toan
bénh vién.

4.4. Kién nghi cai thién dich vu hiu can (ciin tin):

Nhiam nang cao muc do hai long ctia ngudi bénh va than nhan, bénh vién
dé xuét trién khai dé an cai thién toan dién chét luong dich vu cin tin.

Theo do, yéu cau don vi cung cép dich vu cai thién phong cach phuc vu
theo hudng chuyén nghiép, than thién, lich sy, chu trong thai d6 giao tiép, ung X
pht hop véi moéi trudng y té, dic biét 1a bénh vién nhi.

Bénh vién s€ tang cuong cong tac kiém tra, giam sat chat luong dich vy,
bao gdm vé sinh an toan thuc pham, ngudn gdc thuc pham, chit luong suat an va
diéu kién bao quan.



Dong thoi, thiét 1ap co ché kiém soat gia ca chit chg, yéu cau niém yét gia
cong khai, minh bach, dam bao muc gia h0’p ly, phu hop voi dbi tuong nguoi
bénh, han ché phat sinh phan anh, khiéu nai lién quan dén dich vy can tin.

Trén day 1a Bao cao két qua khao sat sy hai 1ong ctia ngudi bénh ndi tra va
ngoai tra Quy IV nam 2025, Bénh vién Nhi tinh Gia Lai kinh bao./. ) ,
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